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A nossa maior
satISfagao © \.’er V?ce. COMISSAQ PROPRIA
cada vez mais satisfeito! DE AVALIAGAO

Obrigado a todos que participaram
da pesquisa CPA. Melhor do que
ver sua satisfacdo crescer para
78,29% é poder contar com vocé

para evoluir sempre mais.

SATISFACAO

2016 72,50%
2017 78,29%

Em breve apresentaremos todas as melhorias para vocé.

—

FaculdadesS€nac Eusctoprotmsonsl foo e | Sonak



PARTICIPACAO POR

CURSO/PERIODO

2013/1

2013/2

2014/1

CURSO

2014/2

2015/1

Administracao

27,5

24,3

42

40,5

36,2

ADS

52,3

55,7

53,1

57,2

55

Comércio Exterior

45,3

44,8

30,4

28,2

27

Design de Moda

41,2

41,8

30

25,5

Gestao de RH

33,1

39,7

44

33,5

43

Gestao Financeira

49

55,2

31

Hotelaria

26,8

51,9

27

Marketing

40,5

384

Redes de Computadores

57,5

62,8

Producao Multimidia

54,2

53,7

Logistica

Processos Gerenciais

Gestao Comercial

Contabeis

2013/1:45,1%

Sistemas para Internet

PARTICIPACAO GERAL

Faculdades

2013/2:47,1%

2014/1:50,1%

Educacia prahmm‘ul

mudandavid

2014/2:43,5%

2015/1:48 %

_.\..

2016:51,5 %

—
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PARTICIPACAO POR CURSO
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PARTICIPACAO GERAL
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CPA 2017 - PERCENTUAIS DE SATISFAGAQ

S
(‘ 2016 @‘x 2016
2017 2017
CURSO
gl | 2017

COORDENAGAO

2016 76,4%
76,14%
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TACRDWADE SEMHAC PORTO ALECHE

-

GEUAL T
! -
-

G Avaliagdo da Satisfacio do Cllente Externo
e GRADUACAD 2017
=3 5 L] | Pl A e 5 A
Utz o5 fieros el tratificar Ll tdres i
o5 Filtros acima pars &5 05 NS B
GLOBAL 37,85 40,44
Cmprimento dos conteddos s 274 47,72 3,45 FET] 245 B5.58 457
c“":n':n'“d L i 5226 35,41 B.04 124 245 B7,67 439
|“mki|il wtllizadas ¢ Métodos de Avallaza 0,14 35,72 14,50 501 4, 75,87 2.3
(P | edads: [‘Dam prionente dios hordr oo da Snicho & termine das aulas) =1=0 36,63 T4 201 2,21 28,13 423
s relagies professor-alung 20 longo do curso estimulam ook a estudar ¢
PR AT e 32,73 12,14 3T 3,64 Bl43 TATL
0% planos do ersing apresentados pelas prodescones contribuem pam o
SRRy il L A3 T4 35,18 13,65 393 3,47 79,92 738
- RO DECL T3z iI;”_i ﬂ'-u“ T S
Mtendimaeio ¢ Relacionamento oom o5 estudanies EE Mi_! 1457 251 251 H_lllu %13
Driataeies i quasties phdagogica AT 56 4471 17,34 296 2,323 7738 519
ﬂﬂlﬂ.‘id-l & efethidads nas respostas & sk Bes 30,71 40,00 21,63 531 2,35 TOTL 755
Adoquatso o CUrtd & reladdo 45 Sua SxXnactathas 554 50,60 17,69 3.7 1,329 714 517
A5 disciobnas cursadas conbribuem para sua formagss intepral. como
LAY FET 43,50 1e, 1D 243 1,29 2m 12 2 TE
0 Durza favorece 3 »Tiulacsa 3o conhecimants 1edroo com atividades 43,87 12,54 333 150 7817 45
nraticas
Dporunidades oferecidas para a partcinacio ameventos (intemos a/ou
externas & Instinsicio), projetos ou athidades de extensSo universitdria i Lt e R L e
A5 avaliattas realizeda sho compathels com of conteddos ou temas
iratalhadns palos 3197 48,75 15,18 300 1,10 B2 410
DOm0 asaa 24 atividades doe culbara, Baer o de Interagio social
Lz ———— - - M4.53 39,46 .'..":':..BE- 5,&9 3,20 4,05 9.0
BLOTECA 2o | wse | se | 16 | e | we |36
A nibloteca dispie das refendncias bislogrificas gue os estudantes
34 48,55 13,78 201 1,24 22,29 335
A — L .20 B L i nx 2
Serdigos de reservas @ renovagbes AT E1 456, 26 B.52 o052 1,50 29,07 TAT
INFRAESTRUTURA T 4120 20,66 7,25 406 ez | mn |
Recursces o Informdtics {Laboratdrics, softwiane, CONREEEo & SIS0 &
il A 478 38,55 .62 9.0z 5,53 E3,83 14 5%
Acossibildade para pessoas com deficiinclas |PCD) 11 AB,95 15,66 158 1,71 Bl,05 159
!-Ennu 2697 40,81 030 TaT 4,85 BT, 7B 11,53
Aurn b e umhrEkrtn mw-umg| E.t 4_1,15 17,57 SA_I 2 51 ﬂ-,JE
Seriges oo almentaiso [Cantinal I El 35,60 M5 11,76 5,68 58,41
!ﬂn‘ln:& die fotoodei afreprografia | Xerow) 215 43,10 23,73 751 3,51 E5,25
COMUNICACRD £ IMAGEM 22,66 43,87 B4 | en2 | am 66,53
Camunicagio nenna e extema |Regimenta, manual 3o aluno, site) A0 58 48,16 23,323 545 3,48 EBE. B4
Lo m extema do curso de Graduacio 554 47 48 1,42 381 1,75 73,02
Iragem etema da Faculdeds BT 48,20 19,77 215 1,34 7,73
Satisfaclo com o portal do abuna 16,17 33,57 28,08 1150 10,58 49,75
Doma data o Drocesss o matriods o rematoda onbne =73 48,53 1748 513 206 7427
Duando wvool preclou buscar contate com a DnecSo da Facwidade, o que
s ZEES 456,89 18,03 4,10 2,11 75,75
Cormo vook avalla os serdges gue utflzou na Secretaria Acadimica =43 45,86 19,7 B8 2,13 75,29
Cormia ook avalla os serviges gue utfzou no Admanistrative Financeing o &R, 15 16,30 4397 1,80 TE,83
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