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CURSO/PERIODO
Administracao
S
Comércio Exterior
Design de Moda
Gestao de RH
Gestao Financeira

2013/12013/2 | 2014/1 |2014/2  2015/1
27,5 24,3 42 40,5 36,2
52,3 55,7 53,1 57,2 55
45,3 44,8 304 | 282 27
41,2 41,8 30 25,5 29,3
33,1 39,7 44 33,5 43
49 55,2 47,1 31 5
26,8 51,9 37,4 27
40,5 38,4 58 44,7
57,5 62,3 58,7
54,2 53,7 36,7

2017

48 46,1% | 49,3%
52 53% 53,7%
48 51% 44,7%

37,6 443% | 48,4%

51,5 56,3% | 52,6%
51 47% 43,8%
43 54,2% | 47,5%

50,5 53,1% | 43,3%
65% 55%

51,3% | 34,2%

34,5% | 37,7%
49% 42,1%

72,5% | 48,8%
58% 46,2%
57% 45,7%
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Marketing
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35,8
71,5
55,2

Redes de Computadores

57 46
56,5
57,1
50
50

58,1

Producdo Multimidia
Logistica

Processos Gerenciais
Gestao Comercial
Ciéncias Contabeis

Sistemas para Internet

2013/1:45,1% 8| 2014/1:50,1% 2015/1:48 % 2017:52,8 %
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PMM LOGISTICA PROCES. MKT GESTAO COMEX SIST.P/ CONTABEIS HOT  DESIGN GESTAO ADM RH ADS REDES
GER. FIN. INTERNET MODA COM.

Curso com maior adesdo de respondentes: Redes de Computadores (55%)
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CPA 2018 - PERCENTUAIS DE SATISFACAO

SATISFACAO GERAL

78,29%
76,75%

74,63%
74,58%

COORDENACAO

76,14%
74,68%
DOCENTE

83%
79,19%
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FACULDADE FACULDADE SENAC PORTO ALEGRE

CURSO GERAL

PROFESSOR
Docente

DISCIPLINA e GRADUACAO 2018

Docente

GERAL Avaliagdo da Satisfagdo do Cliente Externo

Mi
Quantidade de Muito Muito Indicador de = Indicador de

. i Satisfeito Regular Insatisfeito . 2 = ) o
avaliagbes Satisfeito Insatisfeito Satisfagao Insatisfagdo

GLOBAL 38,54 38,21 14 3,98 5,23 76,75 9,21

Cumprimento dos contetidos propostos 44,75 36,66 10,01 81,41

Os professores demonstram dominio dos contetidos abordados nas
disciplinas

Metodologias utilizadas e Métodos de Avaliagao 41,14 31,66 14,30 72,81

53,50 31,18 7,61 84,68

Pontualidade (Cumprimento dos hordrios de inicio e término das aulas) 51,72 32,99 7,55 84,71

As relagGes professor-aluno ao longo do curso estimulam vocé a estudar e

46,81 28,95 12,59 75,75
aprender

Os planos de ensino apresentados pelos professores contribuem para o

. L Aot 44,37 31,48 12,38 75,85
desenvolvimento das atividades académicas e para seus estudos

74,68

Atendimento e Relacionamento com os estudantes 78,24
Orientagdes em questdes pedagodgicas 74,41
Agilidade e efetividade nas respostas e solicitagdes 71,33

Adequag&o do curso em relagdo as suas expectativas 74,03
As disciplinas cursadas contribuem para sua formagdo integral, como
cidaddo e profissional

O curso favorece a articulagdo do conhecimento tedrico com atividades
praticas

78,53

79,09

Oportunidades oferecidas para a participagdo em eventos (internos e/ou

R . ) L ~ ) L 69,69
externos a Instituigdo), projetos ou atividades de extens3o universitaria

As avaliagdes realizadas sdo compativeis com os contetidos ou temas
trabalhados pelos professores

Como avalia as atividades de cultura, lazer e de interagdo social
promovidas pela Institui¢do.

81,62

63,90

88,24

A biblioteca dispde das referéncias bibliograficas que os estudantes 8450

necessitam
Atendimento 91,04
Servigos de reservas e renovagoes 89,03

67,59

Recursos de Informatica (Laboratérios, software, conexdo e acesso a
informag&o)
Acessibilidade para pessoas com deficiéncias (PCD) 82,30

65,42

Seguranga 78,13

Ambiente escolar (Conforto, limpeza, conservagao e climatizagao) 74,22
Servigos de alimentagdo (Cantina) 59,94
Servigos de fotocdpia/reprografia (Xerox) 41,97
71,83

Comunicagdo interna e externa (Regimento, manual do aluno, site) 71,71

Imagem externa do curso de Graduagdo 74,93

Imagem externa da Faculdade 79,42
Satisfagdo com o portal do aluno 61,43

75,21

Como avalia o processo de matricula e rematricula online 73,91
Quando vocé precisou buscar contato com a Diregdo da Faculdade, o que
achou do atendimento

75,77

Como vocé avalia os servigos que utilizou na Secretaria Académica 75,25

Como vocé avalia os servigos que utilizou no Administrativo/Financeiro 75,99
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