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Participacao por curso - CPA 2023

Curso 2014/1 2014/2 2015/1 2016 2017 2018 2019 2021 2022 2023
Administragdo 42%  40,5% 36,2% 48%  461% 49,3% 50,5% 514% 446%  41%
Ads 531% 572%  55% = 52% 53%  53,7% 49,7% 38,0% 426%  49%

Comércio Exterior 30,4% 28,2%  27% 48% 51%  44,7% 58,8% 452% 750% 48,5%
Design de Moda 30% 25,5% 29,3% 37,6% 44,3% 484% 38,5% 473%  391% 52%

Gestao de RH 44% 33,5% 43% 51,5% 56,3% 52,6% 51,5% 40,5% 44,3% 43,4%
Gestao Fin. 471% 31% 31,5% 51% 47% 43,8% 51,4% 41,6% 44.6% 53,4%
Hotelaria 374% 27%  62,5% 43% 54,2% 475% 43,5% 62,3% 584% 62,5%
Marketing 58%  447% 35,8% 50,5% 53,1% 43,3% 452% 464% 431%  44.6%
Redes de Comp. 61%  587% T71,5% 68% 65% 55%  481% 28,4% 392% 47,4%
Prod. Multimidia 57%  36,7% 552% 46% 51,3% 34,2% 34,7% 36,8% 234% 35,6%
Logistica - - 60% 56,5% 34,5% 37,7% 27,3% 42 1% 76,5% 58,3%
Proc. Gerenciais - - - 571% 49% 42.1% 641% 40,7% 44.8% 46,7%
Gestdao Com. - - - 50% 72,5% 48,8% 44,4% 61,5% 50,9% -
Ciéncias Contabeis - - - 50% 58% 46,2% 51,4% 51,9% 56,3% 49,4%
Sist. p/ Internet - - - 58,1% 57% 457% 48,3% 30,3% 38,8% 44%
Defesa Cibernética = = - = = = = - 433% 59,4%
C. D. Intel. Analitica = = - a = = = = 571% 61,5%
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Participagao por curso - CPA 2023
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Curso com maior adesao de respondentes:
Hotelaria (62,5%)
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Percentuais de Satisfagcao - CPA 2023

SATISFACAO GERAL

2021 80%
2022 95,2%
2023 95%
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Avaliacao da Satisfacao do Cliente Externo
GRADUACAO 2023

FACULDADE CENTRO UNIVERSTARIO SENAC-RS v
P v
PROFESSOR - -
DISCIPLINA . =

M | R 5 M5 MS+5+PA
Quantidade d D - ime — Hefeit o dicador d
0 A 94 44 8,18 9,48 65,96 94,6
AVAUAGAO DOCENTE 339 2,06 5,60 23,20 65,76 94,56
Curr dosc Y 1944 2,98 1,44 5,30 26,75 63,53 95,58
Os professores dominio dos conteddos abordados nas disciplinas 1944 2,73 1,29 4,89 20,73 70,37 95,99
Os p dominio do blackboard 1944 2,83 1,23 4,73 2397 67,23 95,94
Pontualidade {Cumprimento dos hordrios de inicio e término das aulas) 1944 2,98 1,18 3,86 22,63 69,34 95,83
As relagSes professor-aluno ao longo do curso estimulam vocé a estudar e aprender 1944 4,63 3,76 7.82 21,81 61,99 91,62
Os planos de ensino apresentados pelos professores contribuem para o d I to das d = e 1044
ara seus estudos - 417 345 7,00 23,30 62,09 92,39
€oc CAO DE CURSO 230 1,74 242 3373 52,81 95,96
Atendimento e Relacionamento com os estudantes 421 214 1,90 8,55 36,10 51,31 95,96
Orientagbes em questdes pedagdgicas 421 2,14 1,66 855 33,25 5439 96,20
\gilidade e efetividade nas solicitagies 421 2,61 1,66 11,16 31,83 52,73 95,72
CURSO 253 2,69 1314 38,16 4347 94,77
Adequagio do curso em relacdo 3s suas expectativas 1]
As disciplinas cursadas contribuem para sua formag3o integral, como cidadio e profissional 421 2,85 3,33 12,59 40,86 4038 93,82
O curso favorece a articulagio do conhecimento tedrico com atividades priticas 421 214 238 14 01 36,82 44 66 95,49
As avaliagSes realizadas s3o compativeis com os conteddos ou temas trabalhados pelos professores 421 261 238 12 83 36,82 4537 95,01
INFRAESTRUTURA 337 4,30 1398 36,17 92,33
Recursos computacionais: laboratérios, computadores fi 421 2,38 2,85 11,16 32,07 51,54 94,77
Recursos de conectividade: conexdo e rede Wi-Fi 424 3,77 4,48 18,63 33,73 39,39 91,75
Caso vocé seja uma Pessoa Com Deficiéncia (PCD), como avalia as condigdes de acessibilidad 424 5,90 873 24 36,56 2642 8538
Ambiente escolar (conforto, limpeza, cio e di izags 230 3,48 4,78 13,48 35,22 43,04 91,74
A biblioteca dispSe das referéndias bibliogréficas que os necessitam 424 283 4,01 1250 40,33 4033 93,16
Servigos de reservas e renovagdes da biblioteca 424 189 118 5,42 38,68 5283 96,93
COMUNICACAD E IMAGEM 154 2,89 1238 4162 4157 95,57
Como avalia a disponibilidade/acesso aos principais documentos legais e norteadores da Instituicio que esto no site e 124
portal do aluno [Regimento, Planos de curso, Manual do Aluno, etc)? 212 0,94 7,08 36,08 53,77 96,93
Comunicagio rotinas e eventos da faculdade e cursos a exemplo de e-mail marketing, SMS, etc 413 194 3,39 12,11 43,58 3898 94,67
Conteudo do site institucional, da pdgina do Facebook e outros 413 1,45 3,63 1453 39,95 40,44 94,92
Como avalia a imagem externa da faculdade e do curso em relag3o ao reconhecimento pelas empresas e pelo mercado? 413 121 330 1743 4455 3341 95,40
As funcionalidades do Portal do Aluno atendem as necessidades de busca de informagSes dos registros da sua vida 418
académica, servigos de secretaria e, financeiro 0,97 315 10,90 44,07 40,92 95,88
ATENDIMENTO AO ALUNO in 2,21 821 39,34
Como vocé avalia o atendimento da Coordenacio de Curso? 413 2,66 3,87 1041 40,44 42 62 93 46
Quando vocé precisou buscar contato com a Direcao da Faculdade, o que achou do atendimento? 412 146 1,70 6,31 35,92 54,61 96,84
Como vocé avalia os servigos que utilizou na Secretaria Académica? 395 1,52 2,28 7,85 40,25 4810 96,20
Como vocé avalia o dil do Financeiro? 412 121 0,97 825 40,78 4379 97,82
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