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GRAU DE SATISFAÇÃO 

 
Curso: 66% 

Coordenação de Curso: 71% 
Docente e Unidade Curricular: 82% 

 
GRAU DE INSATISFAÇÃO 

 
Curso: 8% 

Coordenação de Curso: 8% 
Docente e Unidade Curricular: 5% 
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AVALIAÇÃO GERAL DOS CURSOS DA FSPOA 

 
 

Escala de Satisfação MS S R I MI SCO 

Curso 

Total de respondentes: 1066 

1 Adequação do curso em relação às suas expectativas 
213 19,98% 525 49,25% 237 22,23% 51 4,78% 37 3,47% 3 0,28% 

2 Organização Curricular 193 18,11% 454 42,59% 293 27,49% 78 7,32% 42 3,94% 6 0,56% 

3 Aplicabilidade dos conhecimentos (teoria e prática) 
220 20,64% 505 47,37% 256 24,02% 50 4,69% 29 2,72% 6 0,56% 

  Total 626 19,57% 1484 46,40% 786 24,58% 179 5,60% 108 3,38% 15 0,47% 

              Legenda: 

MS - Muito Satisfeito / S - Satisfeito / R - Regular / I - Insatisfeito / MI - Muito Insatisfeito / SCO - Sem Condições Opinar /  
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AVALIAÇÃO GERAL DA COORDENAÇÃO DOS CURSOS DA FSPOA 

 
 

Escala de Satisfação MS S R I MI SCO 

Coordenação de Curso 

Total de respondentes: 1066 

1 Atendimento aos estudantes 274 25,70% 479 44,93% 193 18,11% 46 4,32% 42 3,94% 32 3,00% 

2 Orientações em questões pedagógicas 229 21,48% 443 41,56% 225 21,11% 45 4,22% 27 2,53% 97 9,10% 

3 Agilidade e efetividade nas respostas e solicitações 
227 21,29% 437 40,99% 221 20,73% 91 8,54% 45 4,22% 45 4,22% 

4 Relacionamento com os estudantes 319 29,92% 464 43,53% 184 17,26% 36 3,38% 36 3,38% 27 2,53% 

  Total 1049 24,60% 1823 42,75% 823 19,30% 218 5,11% 150 3,52% 201 4,71% 

              Legenda: 

MS - Muito Satisfeito / S - Satisfeito / R - Regular / I - Insatisfeito / MI - Muito Insatisfeito / SCO - Sem Condições Opinar /  
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3. DOCENTE E UNIDADE 
CURRICULAR 
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AVALIAÇÃO GERAL DO DOCENTE E UNIDADE CURRICULAR DA FSPOA 

 

Escala de Satisfação MS S R I MI SCO 

Docente e Unidade Curricular 

Total de respondentes: 5246 

1 Cumprimento dos conteúdos propostos 
1978 37,70% 2312 44,07% 612 11,67% 164 3,13% 123 2,34% 57 1,09% 

2 Domínio dos conteúdos abordados 2390 45,56% 1967 37,50% 549 10,47% 172 3,28% 114 2,17% 54 1,03% 

3 
Metodologias utilizada a fim de 
promover a aprendizagem 

1740 33,17% 1860 35,46% 1008 19,21% 355 6,77% 237 4,52% 46 0,88% 

4 Postura Ética 2522 48,07% 1980 37,74% 449 8,56% 130 2,48% 119 2,27% 46 0,88% 

5 
Pontualidade (Cumprimento dos 
horários de início e término das aulas) 

2540 48,42% 1929 36,77% 479 9,13% 148 2,82% 103 1,96% 47 0,90% 

6 Assiduidade 2703 51,52% 1965 37,46% 386 7,36% 72 1,37% 70 1,33% 50 0,95% 

7 
Motivação no desenvolvimento das 
atividades 

2036 38,81% 1898 36,18% 812 15,48% 250 4,77% 199 3,79% 51 0,97% 

8 
Métodos de avaliação aplicados pelo 
docente 

1850 35,26% 2064 39,34% 814 15,52% 260 4,96% 178 3,39% 80 1,52% 

9 
Relacionamento do docente com a 
turma 

2424 46,21% 1882 35,87% 603 11,49% 143 2,73% 139 2,65% 55 1,05% 

10 Flexibilidade frente a novas situações 
2093 39,90% 2015 38,41% 698 13,31% 192 3,66% 147 2,80% 101 1,93% 

11 Apresentação do Plano de Ensino 2164 41,25% 2077 39,59% 647 12,33% 160 3,05% 125 2,38% 73 1,39% 

  Total 24440 42,35% 21949 38,04% 7057 12,23% 2046 3,55% 1554 2,69% 660 1,14% 

   
 

          
Legenda: 

MS - Muito Satisfeito / S - Satisfeito / R - Regular / I - Insatisfeito / MI - Muito Insatisfeito / SCO - Sem Condições Opinar /  
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Coordenador da Comissão Própria de Avaliação – CPA 
Faculdade Senac Porto Alegre - FSPOA 

 
 


