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GRAU DE SATISFAÇÃO 

Curso: 64% 
Coordenação de Curso: 68% 

Docente e Unidade Curricular: 83% 
 
 

 
 
 
 
 

GRAU DE INSATISFAÇÃO 
Curso: 9% 

Coordenação de Curso: 7% 
Docente e Unidade Curricular: 5% 
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AVALIAÇÃO GERAL DOS CURSOS DA FSPOA 

              RELATÓRIO DE 1. CURSO E COORDENAÇÃO DE CURSO 

Unidade: FACULDADE SENAC PORTO ALEGRE 

Escala de Satisfação MS S R I MI SCO 

1 - CURSO 

Total de respondentes: 1179 

1 
Adequação do curso em relação às suas 
expectativas  

210 17,81% 564 47,84% 299 25,36% 72 6,11% 26 2,21% 8 0,68% 

2 Organização Curricular 177 15,01% 508 43,09% 346 29,35% 106 8,99% 30 2,54% 12 1,02% 

3 
Aplicabilidade dos conhecimentos (Teoria e 
Prática) 

215 18,24% 566 48,01% 292 24,77% 75 6,36% 21 1,78% 10 0,85% 

  Total 602 17,02% 1638 46,31% 937 26,49% 253 7,15% 77 2,18% 30 0,85% 

              Legenda: 

MS - Muito Satisfeito / S - Satisfeito / R - Regular / I - Insatisfeito / MI - Muito Insatisfeito / SCO - Sem Condições Opinar /  
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CURSO 
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AVALIAÇÃO GERAL DA COORDENAÇÃO DOS CURSOS DA FSPOA 
 

              RELATÓRIO DE 1. CURSO E COORDENAÇÃO DE CURSO 

Unidade: FACULDADE SENAC PORTO ALEGRE 

2 - COORDENAÇÃO DE CURSO 

Responda a enquete a respeito do(a) Coordenador(a) de seu Curso, de forma que sua opinião possa contribuir para mantermos 
um bom trabalho ou reavaliarmos algum ponto necessário. 

Total de respondentes: 1179 

1 
Atendimento e relacionamento com os 
estudantes 

313 26,55% 499 42,32% 235 19,93% 60 5,09% 29 2,46% 43 3,65% 

2 Orientações em questões pedagógicas 264 22,39% 490 41,56% 259 21,97% 53 4,50% 24 2,04% 89 7,55% 

3 
Agilidade e efetividade nas respostas e 
solicitações 

244 20,70% 450 38,17% 309 26,21% 78 6,62% 42 3,56% 56 4,75% 

  Total 821 23,21% 1439 40,68% 803 22,70% 191 5,40% 95 2,69% 188 5,32% 
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3. DOCENTE E UNIDADE 
CURRICULAR 
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AVALIAÇÃO GERAL DO DOCENTE E UNIDADE CURRICULAR DA FSPOA 

              RELATÓRIO DE 2. DOCENTE E UNIDADE CURRICULAR 

Unidade: FACULDADE SENAC PORTO ALEGRE 

Escala de Satisfação MS S R I MI SCO 

1 - DOCENTES E UNIDADE CURRICULAR 

Responda a enquete a respeito de seus Docentes e Unidade Curricular, destacando pontos positivos e negativos, de forma que sua 
opinião possa contribuir para o processo de ensino-aprendizagem. 

Total de respondentes: 5678 

1 
Cumprimento dos conteúdos 
propostos 

2065 36,37% 2576 45,37% 670 11,80% 169 2,98% 98 1,73% 100 1,76% 

2 Domínio dos conteúdos abordados 2499 44,01% 2229 39,26% 595 10,48% 167 2,94% 98 1,73% 90 1,59% 

3 Metodologias utilizadas 1845 32,49% 2066 36,39% 1036 18,25% 417 7,34% 216 3,80% 98 1,73% 

4 Postura ética 2574 45,33% 2272 40,01% 513 9,03% 129 2,27% 100 1,76% 90 1,59% 

5 

Pontualidade (Cumprimento dos 
horários de início e término das 
aulas) 

2598 45,76% 2271 40,00% 501 8,82% 120 2,11% 95 1,67% 93 1,64% 

6 Relacionamento com a turma 2522 44,42% 2121 37,35% 653 11,50% 165 2,91% 114 2,01% 103 1,81% 

7 Apresentação do Plano de Ensino   2252 39,66% 2353 41,44% 666 11,73% 198 3,49% 111 1,95% 98 1,73% 

  Total 16355 41,15% 15888 39,97% 4634 11,66% 1365 3,43% 832 2,09% 672 1,69% 
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Coordenador da Comissão Própria de Avaliação – CPA 
Faculdade Senac Porto Alegre - FSPOA 

 
 


