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PARTICIPACAO 43,5%
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GRAU DE SATISFACAO

Curso: 72%
Coordenacao de Curso: 77%

Docente e Unidade Curricular: 84%
Atendimento ao Aluno: 70%
Infraestrutura Biblioteca: 84%
Infraestrutura Espaco Fisico, Recursos e Servigos: 60%
Comunicacao e Imagem: 64%

GRAU DE INSATISFACAO

Curso: 6%
Coordenacao de Curso: 5%
Docente e Unidade Curricular: 3%
Atendimento ao Aluno: 7%
Infraestrutura Biblioteca: 2%
Infraestrutura Espaco Fisico, Recursos e Servicos: 10%
Comunicacao e Imagem: 9%
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1. CURSO
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AVALIACAO GERAL DOS CURSOS DA FSPOA

RELATORIO CURSO - GERAL FSPOA 2014/2

Unidade: FACULDADE SENAC PORTO ALEGRE

Total de respondentes: 997

Adequacdo do curso em relagdo as suas

3 | (Teoria e Pratica)

Legenda:

‘ 235 23,57% | 503 | 50,45% | 194 | 19,46% | 46 | 4,61% |17 | 1,71% 0,20%

1| expectativas

2 | Organizacio Curricular 197 | 19,76% | 464 | 46,54% | 221 22,17% | 84 | 8,43% | 25| 2,51% 0,60%
Aplicabilidade dos conhecimentos 229 22,97% | 489 | 49,05% |210| 21,06% | 44 | 4,41% | 16| 1,60% 0,90%

MS - Muito Satisfeito / S - Satisfeito / R - Regular / | - Insatisfeito / MI - Muito Insatisfeito / SCO - Sem Condig¢ées Opinar /
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2. COORDENACAO DE
CURSO
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AVALIACAO GERAL DA COORDENACAO DOS CURSOS DA FSPOA

RELATORIO DE COORDENAGAO DE CURSO - GERAL FSPOA 2014/2

Unidade: FACULDADE SENAC PORTO ALEGRE

Total de respondentes: 997

Atendimento e relacionamento com

3 | e solicitagOes

Legenda:

312 | 31,29% | 464 | 46,54% | 152 | 15,25% | 31 |3,11% | 10 | 1,00% | 28 |2,81%
1| os estudantes
OrientacGes em questdes 271 27,18% | 444 | 44,53% |179| 17,95% | 36 |3,61% | 9 | 0,90% | 58 |5,82%
2 | pedagogicas
Agilidade e efetividade nas respostas o o o o o o
262 | 26,28% | 433 | 43,43% | 181 18,15% | 55 | 5,52% |17 | 1,71% | 49 | 4,91%

MS - Muito Satisfeito / S - Satisfeito / R - Regular / | - Insatisfeito / MI - Muito Insatisfeito / SCO - Sem Condig¢des Opinar /
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3. DOCENTE E UNIDADE
CURRICULAR
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AVALIACAO GERAL DO DOCENTE E UNIDADE CURRICULAR DA FSPOA

RELATORIO DE DOCENTE - GERAL FSPOA 2014/2

Unidade: FACULDADE SENAC PORTO ALEGRE

Total de respondentes: 4644

Cumprimento dos contetdos
1| propostos

Dominio dos contetdos

2 | abordados

Metodologias utilizadas 1563 | 33,66% | 1720 | 37,04% | 838 | 18,04% | 252 | 5,43% | 163 |3,51% | 108 | 2,33%

4 | Postura ética 2016 | 43,41% | 1914 | 41,21% | 448 | 9,65% | 84 |1,81% | 65 |1,40% | 117 | 2,52%

Pontualidade (Cumprimento dos
horarios de inicio e término das 2082 | 44,83% | 1897 | 40,85% | 405 | 8,72% | 94 |2,02% | 54 |1,16% | 112 |2,41%
5 | aulas)
6 | Relacionamento com a turma 2024 | 43,58% | 1772 | 38,16% | 542 | 11,67% | 101|2,17% | 79 |1,70% | 126 | 2,71%

1742 | 37,51% | 2099 | 45,20% | 520 | 11,20% | 107 | 2,30% | 65 | 1,40% | 111 |2,39%

2009 | 43,26% | 1859 | 40,03% | 466 | 10,03% | 126|2,71% | 68 |1,46% | 116 | 2,50%

7 | Apresentagdo do Plano de Ensino | 1888 | 40,65% | 1920 | 41,34% | 527 | 11,35% | 106 | 2,28% | 83 | 1,79% | 120 | 2,58%

Legenda:
MS - Muito Satisfeito / S - Satisfeito / R - Regular / | - Insatisfeito / MI - Muito Insatisfeito / SCO - Sem Condig¢des Opinar /
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4. ATENDIMENTO AO
ALUNO
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ATENDIMENTO AO ALUNO

RELATORIO DE ATENDIMENTO AO ALUNO - FSPOA 2014/2

Unidade: FACULDADE SENAC PORTO ALEGRE

Total de respondentes: 1167
1| Processo de matricula e rematricula 148 {12,68% | 480 |41,13% |231|19,79% | 86 | 7,37% | 56 |4,80%| 8 | 0,69%
Comunicagdo com a Diregdo da 140 | 12,00% | 420 |35,99% |232|19,88% | 48 |4,11% | 18 | 1,54% | 151 | 12,94%
2 | Faculdade
Secretaria académica (Cordialidade e | )61 17 6500 | 522 | 44,73% | 202|17,31% | 34 |2,91% | 14 | 1,20% | 31 | 2,66%
3 | Agilidade)
Administrativo/Financeiro (Cordialidade | 19 | 16 000 | 545 | 4670% | 184 | 15,77% | 44 |3,77% | 16 | 1,37% | 31 | 2,66%
4 | e Agilidade)
Legenda:
MS - Muito Satisfeito / S - Satisfeito / R - Regular / | - Insatisfeito / Ml - Muito Insatisfeito / SCO - Sem Condig¢Ses Opinar /
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5. INFRAESTRUTURA
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BIBLIOTECA

RELATORIO DE 3. INFRAESTRUTURA E BIBLIOTECA

Unidade: FACULDADE SENAC PORTO ALEGRE

Total de respondentes: 1178

1| Atualizagdo do acervo disponivel 175 | 14,86% | 515 | 43,72% |193| 16,38% |22 | 1,87% | 15| 1,27% | 99 | 8,40%
2 | Atendimento 312 | 26,49% | 539 | 45,76% | 92 | 7,81% |12|1,02% | 8 | 0,68% | 56 | 4,75%
3 | Servicos de reservas e renovacdes 266 | 22,58% | 512 | 43,46% | 102 | 8,66% | 7 | 0,59% | 6 | 0,51% | 126 | 10,70%

Legenda:
MS - Muito Satisfeito / S - Satisfeito / R - Regular / | - Insatisfeito / MI - Muito Insatisfeito / SCO - Sem Condig¢des Opinar /
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ESPACO FiSICO, RECURSOS E SERVICOS

RELATORIO DE INFRAESTRUTURA (Espaco Fisico, Recursos e Servigos) - FSPOA 2014/2

Unidade: FACULDADE SENAC PORTO ALEGRE

Total de respondentes: 1178
Recursos de Informatica
Laboratdrios, software, conex3o e 102 | 8,66% | 358 |30,39% | 326 | 27,67% |127|10,78% | 93 {7,89% | 13 | 1,10%
( 7 ’
1| acesso a informagéao)
, Q;E?'ét:::'fiid(ﬁgg;a pessoas com 155 13,16% | 414 |35,14% | 179 |15,20% | 22 | 1,87% | 7 |0,59% | 242 |20,54%
iciénci
3| Segurancga 1271 10,78% | 461 | 39,13% | 276 | 23,43% | 77 | 6,54% | 49 [4,16% | 29 | 2,46%
Ambiente escolar (Conforto, 11041 15 6900 | 491 | 41,68% | 229 | 19,44% | 66 | 5,60% | 40 |3,40%| 9 | 0,76%
4 | limpeza, conservagdo e climatizagdo)
5 | Servicos de alimentac3do (Cantina) 117 | 9,93% | 444 |37,69% | 255 | 21,65% | 84 | 7,13% | 46 |3,90% | 73 | 6,20%
. (S)fgfc;s de fotocpia/reprografia |15, 110 199 | 403 |34,21% | 215 |18,25% | 97 | 8,23% | 57 | 4,84% | 127 | 10,78%
X
Legenda:
MS - Muito Satisfeito / S - Satisfeito / R - Regular / | - Insatisfeito / MI - Muito Insatisfeito / SCO - Sem Condig¢des Opinar /
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6. COMUNICACAO E
IMAGEM
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COMUNICACAO E IMAGEM

RELATORIO DE COMUNICAGAO E IMAGEM - FSPOA 2014
Unidade: FACULDADE SENAC PORTO ALEGRE

Total de respondentes: 1168

Comunicagao interna e externa | 151 | 10 360c | 488 | 41,78% | 287 | 24,57% | 67 | 5,74% | 22 | 1,88% | 25 | 2,14%
1| (Regimento, manual do aluno, site)

Imagem externa do curso de
2 | Graduacgao
3 | Imagem externa da Faculdade 176 | 15,07% | 587 | 50,26% | 202 | 17,29% | 21 | 1,80% 7 10,60% |17 | 1,46%

4 | Satisfagdo com o portal do aluno 97 | 8,30% | 357 | 30,57% | 333 | 28,51% | 138 | 11,82% | 81 | 6,93% | 4 | 0,34%

165 | 14,13% | 547 | 46,83% | 232 | 19,86% | 36 | 3,08% | 11 | 0,94% |19 |1,63%

Legenda:
MS - Muito Satisfeito / S - Satisfeito / R - Regular / | - Insatisfeito / Ml - Muito Insatisfeito / SCO - Sem Condig¢Ses Opinar /
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Prof. Me. Roberto Zanoni
Coordenador da Comissao Propria de Avaliagdo — CPA
Faculdade Senac Porto Alegre - FSPOA



