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GRAU DE SATISFAÇÃO 

Curso: 70% 
Coordenação de Curso: 74% 

Docente e Unidade Curricular: 82% 
 
 

 
 
 
 
 

GRAU DE INSATISFAÇÃO 
Curso: 7% 

Coordenação de Curso: 6% 
Docente e Unidade Curricular: 5% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

1. CURSO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
AVALIAÇÃO GERAL DOS CURSOS DA FSPOA 

 

RELATÓRIO DE CURSO 

Unidade: FACULDADE SENAC PORTO ALEGRE 

Escala de Satisfação MS S R I MI SCO 

1 - CURSO 

Responda a enquete a respeito de seu Curso, de forma que sua opinião possa contribuir para mantermos um bom trabalho 
ou reavaliarmos algum ponto necessário. 

Total de respondentes: 1118 

1 
Adequação do curso em relação às 
suas expectativas  

245 21,91% 550 49,19% 213 19,05% 66 5,90% 38 3,40% 6 0,54% 

2 Organização Curricular 248 22,18% 476 42,58% 282 25,22% 76 6,80% 31 2,77% 5 0,45% 

3 
Aplicabilidade dos conhecimentos 
(Teoria e Prática) 

252 22,54% 544 48,66% 232 20,75% 54 4,83% 31 2,77% 5 0,45% 

  Total 745 22,21% 1570 46,81% 727 21,68% 196 5,84% 100 2,98% 16 0,48% 

Legenda: 

MS - Muito Satisfeito / S - Satisfeito / R - Regular / I - Insatisfeito / MI - Muito Insatisfeito / SCO - Sem Condições Opinar /  

 

 
              

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. COORDENAÇÃO DE 
CURSO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

AVALIAÇÃO GERAL DA COORDENAÇÃO DOS CURSOS DA FSPOA 
 

RELATÓRIO DE 1. CURSO E COORDENAÇÃO DE CURSO 

Unidade: FACULDADE SENAC PORTO ALEGRE 

Escala de Satisfação MS S R I MI SCO 

2 - COORDENAÇÃO DE CURSO 

Responda a enquete a respeito do(a) Coordenador(a) de seu Curso, de forma que sua opinião possa contribuir para 
mantermos um bom trabalho ou reavaliarmos algum ponto necessário. 

Total de respondentes: 1118 

1 
Atendimento e relacionamento com 
os estudantes 

365 32,65% 470 42,04% 184 16,46% 48 4,29% 21 1,88% 30 2,68% 

2 
Orientações em questões 
pedagógicas 

311 27,82% 473 42,31% 200 17,89% 40 3,58% 16 1,43% 78 6,98% 

3 
Agilidade e efetividade nas respostas 
e solicitações 

309 27,64% 435 38,91% 231 20,66% 63 5,64% 37 3,31% 43 3,85% 

  Total 985 29,37% 1378 41,09% 615 18,34% 151 4,50% 74 2,21% 151 4,50% 

              Legenda: 

MS - Muito Satisfeito / S - Satisfeito / R - Regular / I - Insatisfeito / MI - Muito Insatisfeito / SCO - Sem Condições Opinar /  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. DOCENTE E UNIDADE 
CURRICULAR 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

AVALIAÇÃO GERAL DO DOCENTE E UNIDADE CURRICULAR DA FSPOA 
 

RELATÓRIO DE 2. DOCENTE E UNIDADE CURRICULAR 

Unidade: FACULDADE SENAC PORTO ALEGRE 

Escala de Satisfação MS S R I MI SCO 

1 - DOCENTES E UNIDADE CURRICULAR 

Responda a enquete a respeito de seus Docentes e Unidade Curricular, destacando pontos positivos e negativos, de forma que 
sua opinião possa contribuir para o processo de ensino-aprendizagem. 

Total de respondentes: 5277 

1 
Cumprimento dos conteúdos 
propostos 

2000 37,90% 2271 43,04% 665 12,60% 168 3,18% 126 2,39% 47 0,89% 

2 
Domínio dos conteúdos 
abordados 

2374 44,99% 1929 36,55% 628 11,90% 168 3,18% 119 2,26% 59 1,12% 

3 Metodologias utilizadas 1777 33,67% 1837 34,81% 1018 19,29% 363 6,88% 232 4,40% 50 0,95% 

4 Postura ética 2543 48,19% 1984 37,60% 458 8,68% 121 2,29% 116 2,20% 55 1,04% 

5 

Pontualidade (Cumprimento dos 
horários de início e término das 
aulas) 

2553 48,38% 1997 37,84% 466 8,83% 112 2,12% 91 1,72% 58 1,10% 

6 Relacionamento com a turma 2515 47,66% 1825 34,58% 616 11,67% 132 2,50% 125 2,37% 64 1,21% 

7 
Apresentação do Plano de 
Ensino   

2212 41,92% 2035 38,56% 667 12,64% 192 3,64% 118 2,24% 53 1,00% 

  Total 15974 43,24% 13878 37,57% 4518 12,23% 1256 3,40% 927 2,51% 386 1,04% 

              Legenda: 

MS - Muito Satisfeito / S - Satisfeito / R - Regular / I - Insatisfeito / MI - Muito Insatisfeito / SCO - Sem Condições Opinar /  

 

 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

____________________________________ 
Prof. Me. Roberto Zanoni 

Coordenador da Comissão Própria de Avaliação – CPA 
Faculdade Senac Porto Alegre - FSPOA 

 
 


