AVALIACAO DO ANDAMENTO
DAS AULAS REMOTAS
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Vocé opinou. Comisséo
A Faculdade Senac ‘ P A Prépria
mudou para melhor. de Avaliacédo

d

A avaliacéo

De 29 de abril até 15 de maio, a
Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA)
aplicou uma pesquisa aos alunos de
Graduacdo e Pés-Graduacdo para
mensurar a satisfacdo com esse novo
método de aula, que foi adotado devido
a pandemia do novo Coronavirus.

Total de respondentes

907 alunos

Objetivo

Dar voz aos alunos e, a partir dos
resultados, poder buscar melhorias ainda
durante o periodo das aulas remotas.
Desta forma, ndo se trata de uma pesquisa
regular mas sim, de um recorte de um
periodo especifico que houve a migracdo
para as aulas on-ine.
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Vocé opinou. Comisséo
« A Faculdade Senac ‘ : P A Prépria
mudou para melhor. de Avaliacédo

A escala

A escala de avaliacdo utilizada na
pesquisa é a mesma utilizada pelo
Ministério da Educacdo para avaliar o
Conceito Preliminar de Cursos (CPC), ou
seja, varia de 1 a 5, com médias abaixo
de 3 consideradas insatisfatérias.

Cursos com CPC 1 e 2 serdo automaticamente
incluidos no cronograma de Vvisitas dos
avaliadores do Inep.

Cursos com conceito 3 atendem plenamente
aos critérios de qualidade para funcionarem

em uma Instituicdo de Ensino Superior.

Da mesma forma, cursos com conceitos 4 ou 5
sdo cursos de exceléncia, devendo ser vistos

como referéncia pelos demais.

Fonte: Ministério da Educacéo
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Vocé opinou. Comisséo
A Faculdade Senac P Prépria m o 1°
SRR CPA: o S AMBIENTE VIRTUAL DE
R APRENDIZAGEM - BLACKBOARD

DIMENSOES

20
AVALIADAS
2
Periodo de aplicacdo:
29/4 -15/5 a0
ATENDIMENTO AO ALUNO
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e CPAEEL 907 alunos
907 alunos

Qual seu género?

40,9% | :
B Masculino

" Feminino
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907 alunos
Qual seu curso g [FS
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Total de respondentes
907 alunos

1. AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM - BLACKBOARD

O Blackboard oferece recursos para a interacéo entre professor e aluno

400

336 (37%)
300 (33.1%)

300
181 (20%)
200
100 73 (8%)
17 (1.9%)
0 S

1 2

o) . . -
Desta forma, 90,] /o dos resiondentes sentem-se satisfeitos com relacdo aos recursos oferecidos pelo

para interacdo entre professor e aluno. FacuidadesSE@NAC



Total de respondentes
907 alunos

1. AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM - BLACKBOARD

O Blackboard permite que o aluno esclareca suas diovidas.

300
275 (30.3%) 268 (29.5%)

200 221 (24.4%)%)
100 93 (10.3%)
50 (5.5%)
1

2

Desta forma, 84,2% dos respondentes consideram que o blackboard permite

que o aluno [ESclarecaisuasidividas)
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Total de respondentes
907 alunos

1. AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM - BLACKBOARD

Caso vocé seja uma Pessoa com Deficiéncia (PCD), como avalia as condicdes de
acessibilidade do Blackboard

60 58 (6.4%)%)
50

52 (5.7%)

40
30

19 (2 1%) 27 (3%]

16 (1.8%)

- SCO : 735 (81%)

Apés a exclusdo da opcdo Sem Condigées de Opinar (SCO), verificou-se que /3,2 % dos

respondentes sentem-se satisfeitos com as condicdes de _
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Total de respondentes
907 alunos

1. AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM - BLACKBOARD

Sua satisfacdo geral com relacéo ao Blackboard

400

300

326 (35.9%) 187 (20.6%)

200 248 (27.3%)
100
' mmm IR
2

1

De forma geral, 83,8 % dos respondentes estdo satisfeitos com o Ambiente

Virtual de[Aprendizagem Blackboard: asssenac



Total de respondentes
907 alunos

2, DOCENTES

Os professores demonstram dominio do Blackboard

400

309 (34.1%)
300

232 (25.6%)
200 254 (28%)
- 84 (9.3%)
28 (3.1%)
0 _
3 4 5

o :
87,7 /o dos respondentes consideram que o professores demonstram
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Total de respondentes
907 alunos

2, DOCENTES

As atividades no Blackboard, até o momento realizadas, sGo compativeis com os conteiddos

ou temas trabalhados pelos professores

400
389 (42.9%)
300
268 (29.5%)
200 155 (17.1%)
100
23 (2.5%) 72 (7:9%)
O A
1 2 4

com os conteUudos ou temas trabalhados

Com relacéo a
pelos professores, 0% dos respondentes estdo satisfeitos. FaculdadesSENAC



Total de respondentes
907 alunos

2, DOCENTES

O professor demonstra agilidade nas respostas durante o periodo de aula remota.

400

K10]0) 400 (44.1%)

200 266 (29.3%)

144 (15.9%)
100

YAVAUA
30(3.3%)

e

1

o dos respondentes consideram que o professor nas respostas
89,3% d pondent d q prof post

durante o periodo de aulas remotas. FacuidadesSENAC



Total de respondentes
907 alunos

2, DOCENTES

Sua satisfacdo geral com relacéo aos professores

400

300
357 (39.4%)

296 (32.6%
200 ( )

159 (17.5%)

100
34 (3.7%) ©1(6.7%) -
. somes R
2 3

1

De forma geral, 0% dos respondentes estdo satisfeitos com os Docentes.
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Total de respondentes
907 alunos

3. ATENDIMENTO AO ALUNO - Coordenacéo de Curso

Neste periodo de aula remota, como vocé avalia o atendimento da Coordenacdo de Curso?

300
245 (27%)
200 155 (17.1%)%)
100 s3(5.89 92 (10.1%)
(5.8%) 31 (5.6%)
, IR === SCO : 311 (34,3%)
1 2

Apés a exclusdo da opcdo Sem Condicdes de Opinar (SCO), verificou-se que 82,6% dos
respondentes estdo satisfeitos com o
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Total de respondentes
907 alunos

3. ATENDIMENTO AO ALUNO - Protocolo de Atendimento

Neste periodo de aula remota, como vocé avalia o Protocolo de Atendimento?

300
210 (23.2%)

66 (28%)
200 150 (17.6%) (
100 :
48 (5.3%) 57 (6.3%)
, . - 50 - 366 (40,6%
1

3

Apés a exclusdo da opcdo Sem Condicdes de Opinar (SCO), verificou-se que 80% dos respondentes
sentem-se satisfeitos com o
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Total de respondentes
907 alunos

3. ATENDIMENTO AO ALUNO - Financeiro

Neste periodo de aula remota, como vocé avalia o atendimento do Financeiro?

200 194 (21.4%)

150

100

72 (7.9%)
63(6.9%)

48 (5.3%) 139 (15.3%)

Apés a exclusdo da opcdo Sem Condicdes de Opinar (SCO), verificou-se que 7/ 8,6% dos respondentes
estdo satisfeitos com o o Atendimento ao Aluno no Setor Financeiro.

SCO : 391 (43.1%)

4

FaculdadesSeénac



Total de respondentes
907 alunos

3. ATENDIMENTO AO ALUNO - Comunicacéo

Neste periodo de aula remota, como vocé avalia o atendimento da Comunicacdo da FSPOA?

300 285 (31.4%)

200 183 (20.2%) %)
o 96 (10.6%)
o _—
, mm
1 2 SCO : 229 (25.2%)

Apés a exclusdo da opcdo Sem Condicdes de Opinar (SCO), verificou-se que 83,1 % dos respondentes

sentem-se SCIﬁSfeii'OS com o Atendimento ao Aluno no_

FaculdadesSeénac



Total de respondentes
907 alunos

3. ATENDIMENTO AO ALUNO - Atendimento ao Aluno

Sua satisfacdo em relacdo ao atendimento

400

336 (37%)

300

AU 183 (20.2%)

95 (10.5%)
100
50 (5.5%) 60 (6.6%)

0)

De forma geral, 85% dos respondentes estdo satisfeitos com o Atendimento ao Aluno.
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Quadro Resumo
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Vocé opinou.
A Faculdade Senac
mudou para melhor.

Comissao
Prépria
de Avaliacao

QUESTAO DISSERTATIVA (500 RESPOSTAS)
DESEJA NARRAR ALGUMA SITUACAO ESPECIFICA?
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Vocé opinou. Comisséo
A Faculdade Senac ‘ : P A Prépria
mudou para melhor. - de Avaliacdo

'

PLANO DE ACAO / ACOES REALIZADAS
NO PERIODO DAS AULAS REMOTAS

De acordo com a andlise quantitativa e qualitativa dos dados, algumas acdes foram
programadas e realizadas, tanto no ambito Administrativo quanto Educacional
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ADMINISTRATIVO

Acoes
Ocorréncia
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EDUCACIONAL
Acoes

Ocorréncia
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EDUCACIONAL

Acoes

Ocorréncia
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EDUCACIONAL

Ocorréncia
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EDUCACIONAL

Acoes
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Ocorréncia




