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APRESENTACA®

O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - Senac é uma
instituicdo de educacéo profissional, fundada em 10 de janeiro de 1946, com o
objetivo de colaborar na obra, difusao e aperfeicoamento do ensino profissional no
setor terciario. No Rio Grande do Sul, o Senac foi instalado em 13 de setembro do
mesmo ano e ja capacitou mais de 7 milhdes de gauchos em seus mais de 70 anos
de atuacdo. A instituicao cumpre a importante missdo de educar para o trabalho
em atividades do comércio de bens, servicos e turismo. O Senac-RS faz parte da
Federacao do Comércio de Bens e Servicos do Rio Grande do Sul — Fecomércio-RS,
0 que vincula a entidade ao mundo do trabalho por meio de 569 mil empresas do
comeércio de bens, servicos e turismo — que geram um milhao de empregos formais.
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A Administracéo Regional do Senac-RS fica na Rua Fecomércio, 101, Bairro
Anchieta — CEP 90200-500, em Porto Alegre. Presente em todo o Rio Grande do
Sul, o Senac-RS utiliza sua forca institucional em prol da comunidade gaucha.

O Senac-RS disponibiliza educacao em todos os niveis — do menor aprendiz
a pos-graduacédo. Atualmente, a entidade conta com faculdades — Faculdade
Senac Porto Alegre e Faculdade de Tecnologia Senac Pelotas, além de escolas de
educacao profissional distribuidas pelo Estado e Unidades Sesc/Senac. Sao mais de
60 postos de atendimento que possibilitam o Senac atender a milhares de gaudchos.

Comprometido com uma gestao de exceléncia, que oriente para © Compromisso
ético, o Senac-RS destaca, neste codigo, as acdes e os comportamentos esperados
nos relacionamentos com todas as partes interessadas, conforme pertinéncia e
aplicabilidade. As questdes estao orientadas pelos Principios Organizacionais: Busca
de Harmonia, Consciéncia em Acao, Transparéncia, Responsabilidade pelo Todo,
Pro-solucdes, Equilibrio de Interesses, Respeito a Diversidade e Sustentabilidade.

Este Coédigo de Etica esta pautado no cumprimento
rigoroso da legislacao aplicavel as atividades do Senac-
RS, fundamentando-se em seu Sistema de Gestao.
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E RESPONSABILIDADE
DO SENAC-RS

Garantir um ambiente de trabalho adequado, visando
a seguranca, a higiene, a saude e ao bem-estar de seus
colaboradores, prestadores de servico e demais partes
_— interessadas

Coibir qualguer manifestacao de assédio fisico, sexual,
—~ psicoldgico, moral, abuso de autoridade no trabalho

e quaisquer outras condutas que gerem um ambiente
intimidativo e ofensivo aos direitos pessoais de seus
colaboradores

as leis e 0s regulamentos aplicaveis as suas
atividades organizacionais, bem como alertar sobre as
T consequéncias do descumprimento

% Orientar e disseminar para todos os colaboradores

"%
O Promover um ambiente que propicie a participagao de
r j todos, incentivando-os a opinar
9,77 Respeitar a livre associacao e pratica politico-partidaria,
X esportiva e religiosa fora das dependéncias da instituicéo
' '_\__ Respeitar ¢ aceitar a diversidade sem discriminagao

de raca, sexo, ideologia, nacionalidade, religiao ou
qualguer outra forma de condicao pessoal, fisica ou social

(V) | Manter as informacgodes cadastrais dos clientes em
= sigilo, nao as fornecendo a terceiros
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E RESPONSABILIDADE
DO SENAC-RS

Zelar pelo bom relacionamento com todos os
interlocutores, envolvidos em questdes éticas, no
ambiente onde operam, podendo ser fornecedores,
clientes, concorrentes ou outras partes interessadas

Garantir processos de selecao e contratacao dos
fQ Q\ fornecedores dentro de critérios técnicos legais,
profissionais, éticos e de sustentabilidade, respeitando os
\ principios de legalidade, transparéncia e integridade;
I_:_I
L ]

Nao contratar trabalho infantil nem adquirir produtos
ou servicos de fornecedores que sabidamente facam
uso desse tipo de recurso, incluindo escravidao moderna
(servidao e trabalho forgado ou compulsoério e trafico de
pessoas), além de respeitar e proteger as criancas

A)O
v)O

Garantir contratacoes de profissionais sem
| parentesco até terceiro grau no Senac-RS

Disponibilizar informacoes sobre as diretrizes
estratégicas e o desempenho da instituicao a todas as
partes interessadas, quando pertinente

o}
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Estimular a consciéncia ecolédgica e promover acdes
p . que contribuam para a inclusao social

Atuar de forma comprometida com a produtividade dos
recursos e o0 crescimento sustentado, valorizando a
transparéncia em todas as interacoes
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E RESPONSABILIDADE
DOS COLABORADORES

Manter relacionamento de respeito € colaboracao
Ccom uma postura que assegure o profissionalismo, o bom
Senso e o coleguismo

Agir de forma coerente com as premissas legais e
regulamentares em todas as situacoes e atividades
organizacionais

Manter conduta idénea e adequada aos principios do
Senac-RS, preservando a boa imagem institucional

Observar a sua aparéncia pessoal e suas vestimentas
de maneira adequada ao ambiente de trabalho e ao
atendimento do publico interno e externo

Evitar qualquer relacionamento afetivo-pessoal entre
gestor direto e colaborador

Nao aceitar presentes, beneficios, vantagens e
favores como resultado do exercicio de suas atividades
profissionais, com excecao de brindes promocionais, nao
exclusivos, sem valor comercial

Abster-se de fazer criticas que afetem a imagem dos
concorrentes
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E RESPONSABILIDADE
DOS COLABORADORES

Zelar pela integridade dos fatos e agir de forma idénea
e transparente no tratamento das informacodes, com a
confidencialidade necessaria

. J . Desempenhar suas atividades de acordo com as regras

e as orientacdes de cumprimento de horario, intervalos

‘s e horas extras, visando a produtividade dentro da carga
horaria contratada

Acessar as informacoes pertinentes as suas
atividades, disponiveis por meio dos canais de
comunicacao internos

Participar ativamente das capacitacoes, com
pontualidade e dedicacao

Expor suas opinides e sugestoes, sempre com o
m objetivo de promover o crescimento e o desenvolvimento

da instituicao

Utilizar todo e qualquer recurso disponibilizado pela
instituicao exclusivamente para fins profissionais,
evitando desperdicios e zelando por sua seguranca e
manutencao

Nao atuar como fornecedor do Senac-RBS em nenhuma
modalidade de contratacao (pessoa fisica ou juridica)
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E RESPONSABILIDADE
DOS COLABORADORES

4> Manifestar-se publicamente em nome do Senac-RS ou
%O representa-lo somente quando for formalmente designado

para tal

- Nao comprar nem vender qualquer mercadoria ou
R@R realizar atividade comercial que vise ao lucro pessoal nas
> dependéncias da instituicéo

Seguir as orientacdes descritas no Guia de Boas
Praticas em Redes Sociais

| l N&o manifestar quaisquer posicionamentos politico-
partidarios e religiosos nas dependéncias da instituicéo

E de responsabilidade dos gestores desempenharem
um papel de referéncia por meio do exemplo de sua
conduta, carater e consisténcia sobre as orientacdes que
difundem

Atuar de forma coerente com as politicas € praticas de
desenvolvimento sustentavel do Senac-RS

|
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POLITICA BE
CONSEQUENCIAS
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O Cédigo de Etica do Senac-RS é um documento
orientador do comportamento profissional para todos
os colaboradores, independentemente do cargo ou da
funcao exercida. O descumprimento das normas descritas
neste codigo sera avaliado e deliberado pela Comissao
de Etica do Senac-RS, podendo acarretar em adverténcia
formal, suspensao ou rescisdo contratual.
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COMISSA®
BE ETICA

A Comissao de Etica se configura como principal
forum de avaliagéo e deliberacao dos casos de omissao e
inobservancia das normas e dos principios estabelecidos
por este Codigo de Etica. A comissdo é coordenada
pela Geréncia de Conformidade e composta pelas
seguintes representacdes: NRH, NJUR e NUGE. Os
representantes sdo designados pelo grupo gestor do
Departamento Regional, e suas indicagdes sao revisadas
anualmente ou conforme necessidade.

O registro de quaisquer desvios de conduta
ou duvidas relacionadas a este Cédigo
pode ser realizado via
http://www.senacrs.com.br/pdf/codigo etica.pdf ou
https://portal.senacrs.com.br/contato _faleconosco.as

Todas as denuncias serao tratadas e nenhuma podera
ser excluida.

1"


http://www.senacrs.com.br/pdf/codigo_etica.pdf
https://portal.senacrs.com.br/contato_faleconosco.asp

PRINCIPIOS DO SISTEMA
FECOMERCIO®-RS/SENAC

BUSCA DE HARMONIA
Devemos contribuir para

a perfeita harmonia na
organizacao e em todas as
relacdes.

CONSCIENCIA EM ACAO
Facamos tudo com
consciéncia, praticando
empatia com todos 0s que
poderao ser afetados por
nossa decisao.

RESPONSABILIDADE
PELO TODO

O espirito é de
responsabilidade
compartilhada, em que todos
assumem a resolucéo dos
problemas.

TRANSPARENCIA
Devemos trazer a tona a
verdade e prezar por ela.
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PRO-SOLUCOES

Devemos canalizar nossa energia
para o construtivo, o preventivo e 0
inovador.

EQUILIBRIO DE INTERESSES
A estrutura de governanca delega
autoridade para que haja didlogo e
deliberacbes em todas as partes
da organizacao.

RESPEITO A DIVERSIDADE
Todas as pessoas devem ser
tratadas com igualdade, dignidade
e imparcialidade.

SUSTENTABILIDADE

Devemos atuar de forma
sustentavel, contribuindo para a
manutencéo das futuras geracoes.
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