MELHORIAS
2019

COMISSAOQ PROPRIA

DE AVALIAGAD

ADMINISTRATIVO

@ Implementamos a Gestado da Permanéncia, para qualificar a experiéncia dos alunos na
Faculdade

@ Rematricula dos alunos Educa Mais sem precisar ser agendada. Antes o desconto
acumulava com outros, caso o aluno tivesse convenio ou parceria;

® Alinhamento dos processos com os demais setores envolvidos, melhor engajamento entre
as areas;

@ Pasta individual por colaborador de pendéncias de documento, assim tendo um melhor
controle no processo;

® Participacdes das reunides com o setor de vendas;

® Reunides com vendas para alinhamento de informacdes;

@ Capacitacdo com professora Nereida: Foco nas Competéncias;

® Projeto rematricula ativa para diminuir evasédo entre semestres;

© Envio aos coordenadores do acompanhamento das rematriculas;

40 Reuniso de alinhamento sobre condigdes de pagamento;

# Mudanca da gestso e equipe visando a exceléncia no atendimento;

#2 Aumento do Parcelamento no cartdo de crédito para 15x — Setembro 2018;

#® Oferta do crédito Educativo CredIES Senac-RS aos alunos de Graduagéo e

Pés-Graduagédo, onde o aluno paga metade das suas mensalidades apés a conclusdo do
curso;

14 Campanha para rematricula adiantada com brindes;
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15 Sugestdo de um novo espaco de lazer para os alunos — LOUNGE;

6 Campanha Indique Seus Amigos com descontos nas mensalidades;

@ Envios de avisos também pelo Portal do Aluno;

18 Implantagdo de um novo sistema de Cameras de seguranga no Campus ll;
4® Sistema de alarme com nova empresa para o Campus | e Il;

20 Troca do fornecedor da Cantina;

.Troca da terceirizada da Limpeza;

82 Criaggo do Lounge da Cantina;

. Troca da terceirizada de Manutencgéo Predial;

. Troca da terceirizada de Manutencao de Ar Condicionado;

. Instalagédo de novo sistema de ar condicionado no Auditério;

‘ Implementagao dos novos servidores educacionais;

‘ Migragéo para nova solugéo de Firewall e Antivirus nas Unidades | e Il,
garantindo maior estabilidade na rede educacional;

‘ Atualizacao do parque de maquinas educacionais com 84 novas maquinas;
. Novas maquinas para Laboratério CISCO;

. Upgrade de memodria nos iMacs de todos os laboratérios de Produgéo

Multimidia e Estddio Multimidia;
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‘ Upgrade nas maquinas de consulta e estudos na Biblioteca (Sagu3o);

. Instalagdo de Nobreak no CPD garantindo estabilidade aos servidores da rede
educacional;

@3 Novo Portal do aluno com novas funcionalidades;
@4 App Mobile Senacrs;
@5 Substituicio de maquinas de uso dos alunos nas WebSpace de consulta da Unidade Il ;

@6 Substituicdo de maquinas e monitores de uso dos docentes em todas as salas da
Unidade I.

EDUCACIONAIS

1 Ampliacdo da oferta de UCs Optativas, aumentando as possibilidades de escolha para os
alunos;

2 Aquisicao do teclado em braile;
3 Ampliamos o nimero de atendimentos do Nucleo de Acessibilidade e Incluséo;
4 Ampliamos a oferta de monitorias para alunos;

5 Realizamos visitas técnicas, incluindo alunos dos diferentes cursos de graduacgéo e
professores, ampliando a interagdo e proximidade com o mercado de trabalho;

6 Alunos e professores das Escolas de Negdcios e Tecnologia realizaram projetos
interdisciplinares;

7 Reforgamos a participacdo dos Representantes de Turma;
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8 Consolidamos a parceria do Curso de Design de Moda com o Shopping Total;
9 Professores e alunos dos Cursos de Administragcdo, Comércio Exterior, Logistica e
Processos Gerenciais participaram da Transposul, maior Feira de Transporte e Logistica da

Ameérica Latina;

10 Realizamos diferentes palestras com profissionais de mercado, referéncia nas suas areas
de atuagéo;

11 Implementamos a Gestdo da Permanéncia, para qualificar a experiéncia dos alunos na
Faculdade;

12 Criamos o Nucleo de Inteligéncia Financeira — NIF, para apoiar alunos e colaboradores
no planejamento financeiro;

13 Parceria com Hotéis renomados, nacional e internacionalmente, para pratica profissional
do Curso de Graduagédo em Hotelaria;

14 Adquirimos novos e melhores computadores para uso na Biblioteca;
15 Mudamos o portal do aluno, incluindo funcionalidades também no aplicativo;
16 Aumentamos a agilidade na entrega dos diplomas da graduagao;

17 Tivemos 1 projeto de pesquisa, idealizado por docentes da FSPOA, aprovado no Senac
Inovacéo;

18 Ampliamos a oferta de capacitagdes aos docentes, com calendario mensal no semestre;
19 Recebemos doagdes de livros e periddicos de alunos e docentes;

20 Renovamos o contrato com a Biblioteca Virtual — Minha Biblioteca, colocando a
disposi¢do dos alunos mais de 9mil titulos;

_—
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21 Nucleo Interagir ampliou a oferta de cursos e oficinas, com foco na carreira, para
desenvolvimento e qualificagdo dos alunos;

22 Ampliamos as parcerias com organizagcdes e empresas, para oferta de estagios, vagas
efetivas, visitas técnicas e utilizagcdo para atividades praticas dos cursos;

23 Ofertamos a missdo académica, em Portugal, para alunos, docentes e profissionais da
area de eventos;

24 Participacao da FSPOA nos Grupos do Pacto Alegre, uma iniciativa da Prefeitura,
visando a implementacao de agdes de inovagao para a Cidade de Porto Alegre;

25 Participacdo do Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo (NAI) da FSPOA no Férum
Internacional de Responsabilidade Social Universitaria;

26 Realizagdo da 32 Mostra de Cine Multimidia, com a apresentacao dos trabalhos
(interdisciplinar) das Unidades Curriculares de Audio e Video de PMM;

27 Colaboradores participaram de capacitagdes visando qualificar o atendimento;

28 Realizagao do Brique do Livro;

29 Alunos que tem direito a Certificagdo Intermediaria sdo comunicados pela Secretaria
que esta disponivel para solicitagao via portal, melhorando a comunicacgéo e possibilitando

aos alunos qualificar seu curriculo e aumentar a empregabilidade;

30 Comunicado oficial da Secretaria avisando alunos formados que o Diploma esta pronto e
a disposicao para retirada;

31 Melhoria nos fluxos de secretaria, aumentando a agilidade e conveniéncia para os alunos
solicitarem e receberem informagdes e documentos.
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